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FELHASZNALASI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
a www.ferencvarosiparkolas.hu oldalon térténé regisztraciohoz

A FEV IX. Ferencvarosi Vagyonkezel6 és Varosfejleszté Zartkorlien Mikodo
Részvénytarsasadg (roviditett elnevezése: FEV IX. Zrt., székhelye: 1093 Budapest,
Csarnok tér 3-4. fsz. 2., cégjegyzékszama: 01-10-041862, ad6észama: 10753170-2-43; a
tovabbiakban: Uzemelteté vagy Adatkezeld) a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl
sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.) 16/A. 8 és 23. § (5) bekezdés
3. pontjara figyelemmel, a Budapest Févaros Kozgylilése 30/2010. (VI. 4.) FOv. Kgy.
rendeletével, tovabba a Budapest FOvaros IX. Kerilet Ferencvaros Onkormanyzata
KépviselOtestiletének 39/2011. (XII. 12.) 6nkormanyzati rendeltével 6sszhangban, az
Onkorméanyzat és az Uzemeltetdé kozott létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan

mUikddteti a kozteruleti fizetOparkold rendszert a IX. kertlet kijel6lt tertletein.

Az Uzemeltetd az altala Gizemeltetett www.ferencvarosiparkolas.hu honlaprél is elérhetd

LUgyfélablak” elnevezésli elektronikus (gyintézési felileten (a tovabbiakban:

Ugyfélablak), az alabbi ligyintézési lehetGségeket biztositja az tigyfelek szamara:

1. HASZNALATI TUDNIVALOK

Az Ugyfélablak igénybevételéhez az Ugyfélablak feliiletén torténdé regisztracio

szlikséges.

Az Ugyfélablak rendszerébe tortén6 regisztraci6 soran a jelen Felhasznalasi és
Adatvédelmi tajékoztatéra vonatkozé ,Elfogadom” gomb megnyomasaval a felhasznalo

elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen tajékoztatoban foglaltakat.

Az Ugyfélablak egyes funkcioi az alabbiak szerint biztositanak tigyintézési lehet6séget:

1.1. VARAKOZASI HOZZAJARULAS IGENYLESE

Ezen funkcion belul a sajat tulajdond vagy sajat Uzembentartdsa gépjarml(ire
vonatkozéan van lehetdség lakossagi varakozasi hozzajarulast és/vagy ovezeten kivuli
kedvezményt (a tovabbiakban egyilttesen: Engedély) igényelni elektronikusan,
lakasonként legfeljebb két gépjarmlire, amennyiben az adott lakcimre vonatkozéan még

nem regisztraltak a személyes Ugyfélszolgalaton gépjarmlvet.

Amennyiben, a megadott lakcimre mar regisztraltak két gépjarmuivet, vagy az els6ként
regisztralt gépjarmd munkaltatétdl kizardlagos hasznalatba kapott gépjarm(, Ggy tovabbi
Engedély iranti kérelem benyujtasara az Uzemeltetd személyes ugyfélszolgalatan van

lehetOség.
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Az igénylés és engedély kiadas folyamata az alabbi szakaszokbdl all:

1.1.1.A kérelem kitoltése

A felhasznalénak a kérelmen fel kell tiintetnie a kérelmez6 személyes és lakcimadatait,

valamint a gépjarmd adatait, tovabba meg kell jelélnie az igényelt Engedély tipusat.

A kérelem kitoltése soran az adatokat a hivatalos okmanyok tartalmaval egyezo
moédon kell feltintetni, ellenkezé esetben az engedélyt nem all médunkban
kiadni.

A kérelem elkuldését kévetéen az Ugyfélablak automatikus e-mailt kild a felhasznalénak
a kérelem befogadasarol, majd kulon e-mailt az Engedély igénylése kapcsan teljesitendd

koltségtéritési dij(ak) megfizetésének maodjarol.

A befogadasrél sz616 e-mail nem minésiil az Engedély kiadasanak, tovabba nem
igazolja, hogy a kérelemben megjelolt adatok alapjan a kérelmezé jogosult az

igényelt Engedélyre.
1.1.2. A koltségtéritési dij megfizetése

Az Engedély kiadasanak egyik feltétele, hogy a kérelmez6é a mindenkor hatalyos

jogszabalyok szerinti kéltségtéritési dija(ka)t megfizesse.

A Kkoltségtéritési dij 6sszeg 2.000,- Ft (amely tartalmazza az altalanos forgalmi adot)

engedélyenként. A koltségtéritési dij megfizetésére az aldbbiak szerint van lehet0ség:

Banki atutalassal: A fizetés a kérelem befogadasatdl szamitott 3 munkanapon
belul teljesitendd a kérelem befogadasardol szolé e-mailben megjelolt adatokkal

(6sszeg, szamlaszam, kdzlemény).

Amennyiben a kérelem befogadasatdl szamitott 15 napon beliil az Ugyfélablak rendszer
nem tud teljesitett fizetést parositani a kérelemhez (nem lett befizetve az 6sszeg, rossz
adatokkal tortént a befizetés, kevesebb 6sszeg lett megfizetve, stb.) az Ugyfélablak
automatikusan elutasitja az Engedély iranti kérelmet, melyrél automatikus e-mailben

értesiti a felhasznalot.

Az elutasitott Engedély iranti kérelmek kapcsan medfizetett koltségtéritési dij(ak) Gjabb
kérelem benyujtasa esetén nem hasznalhatok fel, ezen esetekben a koltségtéritési

dij(ak) ismételt megfizetése sziikséges.



m 1.1.3.A kérelemben megjelolt adatok, illetve egyéb feltételek
FEVIX, ellendrzése

P.‘AF“!KI;LAHSI DIV‘IZID
Az Engedély kiadasahoz szukséges — a 30/2010. (VI. 4.) F6v. Kgy. Rendeletben, illetve a
39/2011. (XII. 12.) kerileti 6nkormanyzati rendeltben meghatarozott — feltételek

fennallasat az Uzemeltetd az alabbiak szerint ellenérzi online adatkapcsolati Gton:

o a kérelmezd altal megadott személyes és lakcimadatokat, valamint a kérelemben
megjelolt gépjarm( mUlszaki adatait a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatala altal vezetett nyilvantartasban;

o a kérelmezd, mint Uzembentarté vonatkozasdban a gépjarmliadd-tartozas
fennallasat vagy annak nemlegességét Budapest FOvaros IX. Kerlllet Ferencvaros
Onkormanyzat Adoiigyi Féosztalyanak gépjarmiiado nyilvantartasaban;

o a kérelem beadasanak idGpontjaban a kérelmezett gépjarm( tekintetében
fenndall6, 30 napnal régebbi jogosulatlan parkolasi esemény miatt kiszabott és
nem vitatott varakozasi dij és potdij tartozas fennallasat az Uzemeltetd Altal

fenntartott varakozasi és potdijnyilvantartasban.

Az adatok ellendrzésére az Uzemeltet§ Adatvédelmi Tajékoztatdjaban meghatarozott

adatok kezelése mellett kertl sor.

A személyes és lakcimadatok, a gépjarmdladatok, illetve a gépjarmiado-tartozas
vonatkozasaban az ellenOrzésre a kérelmezd erre irAnyulé hozzajarulasa (jeldlénégyzetek
bepipalasa) altal keril sor. A hozzajarulas hianyaban az Engedélyre valé jogosultsagot

nem all médunkban ellendrzi és az Engedélyt kiadni.

1.1.4. Az Engedély kiadasa vagy elutasitasa

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellendrzések eredményeképpen az Engedély kiadasra
kerult, err6l az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail (zenetben értesiti a
felhasznalot, mellékelve hozza az kiadast igazold Varakozasi hozzajarulast, illetve a

megdfizetett koltségtéritési dijrol kiallitott szamlat.

A kiadott Varakozasi hozzajarulast és az e-mailt annak érvényességének idGtartama alatt

meg kell Grizni.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellenGrzések eredményeképpen megallapitasra kerl,
hogy a kérelmez6 a személyes és lakcimadatai, vagy a gépjarmi adatai alapjan
nem jogosult az Engedélyre, errdél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail
Uzenetben értesiti a felhasznalét. Az Engedélyre benyujtott kérelem elutasitasa esetén a

megfizetett koltségtéritési dij(ak)at az Uzemeltetd nem tériti vissza.
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Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellenérzések eredményeképpen megallapitasra kerul,
hogy a kérelmez6 azért nem jogosult az Engedélyre, mert gépjarmiadé-tartozasa all
fenn, ugy errdol az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail Uzenetben értesiti a
felhasznalét. A kérelmez6 az e-mail Uzenet megkilildését6él szamitott 15 napon belll az
Uzemeltetd személyes ugyfélszolgalatdn bemutathatja a gépjarmiiadd tartozas
megsziinésére vonatkozo, az Adohatosag altal kiallitott hivatalos igazolast, mely esetben
az Uzemeltetd az Engedélyt kiadja a kérelmezbnek.
Amennyiben az itt megjeldlt 15 napos hataridé eredményteleniil telik el, Ggy a kérelem
elutasitdsra keril. Az Engedélyre benyujtott kérelem elutasitasa esetén a medfizetett

koltségtéritési dij(ak)at az Uzemeltetd nem tériti vissza.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellenérzések eredményeképpen megallapitasra kerul,
hogy a kérelmez6 azért nem jogosult az Engedélyre, mert varakozasi és potdij
tartozasa all fenn, uagy errél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail Uzenetben
értesiti a felhasznalot. A kérelmez6 az e-mail lzenet megkildésétdl szamitott 15 napon
belil az Uzemeltetd személyes iigyfélszolgalatdn megfizetheti a varakozasi és potdij
tartozast, mely esetben az Uzemeltetd az Engedélyt kiadja a kérelmezdnek. Amennyiben
az itt megjelolt 15 napos hataridé eredménytelenul telik el, Ugy a kérelem elutasitasra
kerdl. Az Engedélyre benyujtott kérelem elutasitasa esetén a megdfizetett koltségtéritési

dij(ak)at az Uzemeltetd nem tériti vissza.

1.2. Engedély lekérdezeés

Ezen funkcion belll lehet6sége van a felhasznalénak a meglévo varakozasi hozzajarulasa

vagy kedvezménye tipusat és érvényességi idejét ellendrizni.

A felulet kizarélag a kiadott és a lekérdezés idOpontjdban érvényes engedélyeket

mutatja.

1.3. Varakozasi engedély idopontfoglalas:

Ezen funkcion beltl varakozasi hozzajarulas vagy kedvezmény igénylés személyes

tigyintézésére lehet idépontot foglalni az Uzemelteté személyes Ugyfélszolgalatara.

Idépontonként csak egy kérelmet lehet benyujtani, igy amennyiben tobb kérelmet kivan

a felhasznal6 benydujtani, agy tobb idépont foglalasa szukséges.

Az id6pontfoglalasrol az Ugyfélablak automatikus e-mail lizenetben kiild megerdGsitést a
felhasznalénak, melyben az tgyfél sorszama is fel van tiintetve. Id6pont foglalas esetén
nem szikséges a személyes ugyfélszolgalati irodaban sorszamot hazni, hanem az e-mail

lizenetben megjeldlt sorszammal hivjak az (gyintézok az iigyfelet.
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2. ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Az Ugyfélablak igénybevételéhez regisztracié sziikséges, mely regisztracioval, illetve az
Ugyfélablakban létrehozott személyes fiokkal kapcsolatban az alabbiak szerint kertil sor

adatkezelésre.

2.1. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo
Az adatkezel6 adatai:
e Név: FEV IX. Zrt.
e Székhely: 1093 Budapest, Csarnok tér 3-4. fsz. 2.
e Ugyfélszolgalati iroda: 1093 Budapest, Lonyay utca 13/A.

e E-mail cim: engedely@ferencvarosiparkolas.hu

e Honlap: www.ferencvarosiparkolas.hu

Az Adatkezel6 nem vesz igénybe kiilon adatfeldolgozot.

2.2. A kezelt adatok kore, az adatok forrasa, az adatkezelés
célja, jogalapja és idotartama

Adatkezel6 az Ugyfélablakra torténd regisztracio, illetve a személyes fiok fenntartasa

soran a feliratkozo6 természetes személyek alabbi személyes adatait kezeli:
e név (vezeték- és keresztnév)
e e-mail cim
o telefonszam
e jelszob

Az adatok felvételére kdzvetlenul az érintettektdl (regisztralé személyektdl) kerul sor oly
maoédon, hogy a regisztralék maguk szolgaltatnak valamennyi adatot a regisztraciés oldal

rovatainak kitoltésével.

Az adatkezelés célja az Ugyfélablakra regisztral6 személyek egyértelmi azonositasa és
megkulénboztetése.

Amennyiben az adatkezel6 az adatkezelés itt meghatarozott céljatdl eltéré cél érdekében
kivanja felnasznalni az altala kezelt személyes adatokat, az eltér6 célrdl és minden egyéb
relevans kiegészit6 informacioérél az eltérd céli adatkezelés megkezdése el6tt a helyben

szokasos moédon tajékoztatni fogja az érintetteket.

Az adatkezelésre kizardlag az érintett személyek eldozetes és oOnkéntes,

kifejezetten erre vonatkozé hozzajarulasa alapjan kerul sor. A hozzajarulast az
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érintettek az Ugyfélablak feliletén torténd regisztraciéo soran a jelen Felhasznalasi és

Adatvédelmi tajékoztatéra vonatkozé ,,Elfogadom” gomb megnyomasaval teszik meg.

Az adatok kezelésére az Ugyfélablakon térténd regisztraciotdl kezdédben addig kertil sor,

amig

e a regisztralo személy a személyes fiokjat megsziinteti és ezzel az adatkezeléshez

val6 hozzajarulasat visszavonja, vagy

e az adatkezelés célja megszinik.

2.3. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat az elektronikus nyilvantartasban azaltal biztositja,
hogy informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitdgéppel tamogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitdgépes betorések és a szolgadlatmegtagadasra vezetdé tamadasok ellen. Az
Uzemeltet6 a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal

gondoskodik.

Az Adatkezeld az elektronikus nyilvantartas tekintetében nem biztosit olyan
személyeknek, akik arra nem jogosultak és megtesz minden intézkedést annak

érdekében, hogy a hozzaférési adatok illetéktelen személyek birtokaba ne keriilhessenek.

2.4. Adattovabbitas, az adatokhoz hozzaféro személyek

Az érintettek adataihoz els6sorban az Adatkezel6 alkalmazottai férnek hozza a

munkavégzésiikhdz sziikséges mértékben és ideig.

Az Adatkezeld az érintett adatait kizardlag az érintett elGzetes irasbeli hozzajarulasa
alapjan vagy jogszabalyba, birésagi vagy hatésagi hatarozatba foglalt kotelezettség

teljesitése esetén tovabbitja harmadik személy részére.

2.5. Varakozasi engedély igénylésével kapcsolatos adatkezelés
kulonos szabalyai

Amennyiben az Ugyfélablakon keresztill az érintett személy a ,Varakozasi engedély
igénylése” funkcibét veszi igénybe, Ugy ezen ugyintézés kapcsan tovabbi adatkezelésre
kerul sor, melyre vonatkozéan valamennyi informaciét az Adatkezel6 altalanos
Adatvédelmi tajékoztatoja tartalmaz. Ezen Adatvédelmi tajékoztato a

www.ferencvarosiparkolas.hu honlapon, illetve az Adatkezel6 Ugyfélszolgalatan is

elérheto.
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2.6. Jogok és jogorvoslati lehetoségek

Jogok

Tajékoztatas

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt adatairol,
azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koridlményeirdl, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak

tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjaroél és cimzettjérol.

Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belll, kodzértheté formaban, az érintett erre iranyulé kérelmére

irasban megadni a tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folydo évben azonos adatkorre

vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.

Helyesbités és torlés vagy zarolas

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes

adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

A személyes adatot torélni kell, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az hianyos vagy
téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté-, feltéve, hogy a torlést térvény nem
zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben

meghatarozott hatarideje lejart, azt a biré6sag vagy a Hatésag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhet, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall

az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kévetd 25 napon belil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolads vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak

ténybeli és jogi indokait.

Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
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a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd

adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa koézvetlen tizletszerzés,

k6zvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A hozz4ajarulas visszavonasa

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A
visszavonads nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét, tovabba az
adatkezeléshez val6 visszavonas esetén az Adatkezel6 nem tudja biztositani a nyujtott

szolgaltatasait (Ugyfélablakhoz val6 hozzaférést).

Jogorvoslati lehetbségek

Birésaaqi eljaras

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A bir6ésag az ugyben
soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az

adatkezel6 koteles bizonyitani.

A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint

- az érintett lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithaté.

A NAIH eljarasanak kezdeményezése

A Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdek( adatok vagy a koézérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem

kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hivatala

e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

e Telefonszam: +36-1-391-1400

e Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: www.naih.hu
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